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1. SCOPO /OBIETTIVI 
 

• Aiutare le persone diversamente abili, cioè con  disabilità fisiche, psicofisiche, sensoriali, 
a superare i disagi, che si trovano a dover affrontare in un ambiente a loro estraneo e 
spesso ritenuto ostile.  

• Garantire alla persona diversamente abile, vista la sua condizione  che rende difficile 
l’impatto con la struttura ospedaliera, la possibilità di essere seguita da familiari/operatori,  
che lo accompagnano, in  tutto il percorso assistenziale , a partire dalle prime 
informazioni e  notizie da fornire al personale di assistenza, alla loro presenza 
nell’ambulatorio durante la visita  e nelle successive fasi previste dalla diagnosi 
individuata. 

• Facilitare il lavoro degli operatori sanitari che avranno contatto con la persona 
diversamente abile, nel comprendere i suoi bisogni e la sua  patologia , evitando, al 
contempo, situazioni di difficoltà che potrebbero crearsi con il perdurare dell’attesa.   

 
 
 
 
 
2. CAMPO DI APPLICAZIONE 
Il percorso si applica a  persone diversamente abili la cui disabilità comporta disturbi della sfera 
cognitivo/relazionale che accedono al Servizio Pronto Soccorso IOR 
 

 
    
 
 
 
 
3. DEFINIZIONI 

ABBREVIAZIONI 
P.S.  Pronto Soccorso 
U.O.C. Unità Operativa Complessa 
U.O.S. Unità Operativa Semplice 
  

 
DEFINIZIONI E TERMINOLOGIA 

Persona Diversamente 
Abile 

Persona con  disabilità fisiche, psicofisiche, sensoriali con 
disturbi della sfera cognitivo/relazionale. 

Accettazione Registrazione del paziente e attribuzione codice colore di priorità 
relativo alla patologia che ne ha determinato l’accesso.  
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4. MODALITA’ OPERATIVE 
  

Al momento dell’accesso della persona diversamente abile, intesa come:  
“persona con disabilità fisiche, psicofisiche, sensoriali che comportino disturbi della sfera 
 cognitivo/relazionale”, identificabile mediante: 

•  idonea certificazione, o con dichiarazione dell’accompagnatore  
•  obiettivamente identificabili al momento dell’accettazione  

La stessa viene accettata, come per tutti gli utenti, le viene attribuito un codice colore relativo 
alla patologia che ne ha determinato l’accesso.  
Indipendentemente dal codice colore assegnato, la persona ha priorità di accesso alla sala 
visite 
Tale priorità è limitata da: 

1) concomitanza di presenza in sala visite di 1/2  persone di cui è  in corso (questa deve 
essere ultimata) 

2) concomitanza di accesso altri utenti tramite ambulanza con codice di gravità ”Giallo” 
 

A parità di condizioni cliniche obiettivamente constatabili dall’ infermiere dell’accettazione, sarà 
garantito l’accesso precoce dell’utente diversamente abile indipendentemente dall’ordine di 
ingresso alla struttura. 
Nel caso la prestazione di P.S. non possa esaurirsi all’interno del servizio, ma richieda il 
coinvolgimento di servizi/consulenze esterne allo stesso(anestesista, internista, RMN, TAC, 
ECO, ecc.), l’infermiere di PS dovrà comunicare al Sanitario e/o Servizio coinvolto l’arrivo di un 
utente diversamente abile in consulenza.  
All’interno del servizio la priorità di accesso deve essere mantenuta, ovviamente rispettando le 
limitazioni precedenti.  
E’ garantita in ogni caso a un familiare/operatore che accompagnano la persona disabile, la 
possibilità di essere presente in ogni fase del percorso assistenziale. 
Il percorso qui rappresentato lascia comunque, nella sua applicazione, un margine 
discrezionale di giudizio da parte degli operatori sanitari coinvolti, a fronte di situazioni che 
possano presentare aspetti particolari (es. paziente non disabile che durante l’attesa mostri un 
peggioramento obiettivamente rilevabile della sintomatologia, ecc.). 
 
Gli utenti che accedono al Pronto Soccorso saranno informati tramite cartellonistica del 
percorso di accesso agevolato per persone diversamente abili. 

  
Sarà impegno congiunto alle Associazioni delle persone diversamente abili, rendere noto e 
informare le famiglie e le strutture che ospitano persone con handicap, della definizione della 
istruzione operativa in oggetto, tramite il maggior numero di canali di comunicazione (stampa – 
lettere ai soci – televisione – siti internet etc.). 
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Funzione 
 
 
Attività 

Medico Infermiere Personale 
supporto 

assistenziale

Professionisti 
sanitari 
radiologia/specialisti 

Accettazione 
della persona e 
identificazione 
della disabilità 

 
C 

 
R 

 
C 

 

Prestazione 
che si 
esaurisce 
internamente al 
P.S. 

 
R 

(in base alla 
responsabilità 
professionale) 

 
R 

(in base alla 
responsabilità 
professionale)

 
C 

 

Telefonata di 
preavviso al 
personale dei 
servizi per 
l’invio di utente 
in consulenza 

 
 

C 

 
 

R 

 
 
 

 

Accettazione 
della persona 
nei servizi 
diagnostici e di 
consulenza 
specialistica 

           
 

C 

  
 

C 

 
 

R 

 
R= responsabile  
C= coinvolto 
 
 
5. DOCUMENTI DI RIFERIMENTO  
 
DPR 24 luglio 1996 n° 503 Norme per l’eliminazione delle barriere 

architettoniche negli edifici, spazi e servizi 
pubblici 

 

Legge 5 febbraio 1992 n°104 Legge quadro per l’assistenza, l’integrazione 
sociale ed i diritti delle persone handicappate 

 

Dott. Giorgio Cespugli  
CPSE Andrea Magelli 

I.O. Distrettuale 01 Distretto di Porretta Terme 
Percorso di accesso agevolato al Pronto 
Soccorso degli Ospedali di Porretta Terme e 
Vergato riguardante persone diversamente 
abili 

1 febbraio 
2007 
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1 Accesso alle strutture di utenti con grave disabilità  
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3 Prestazioni 

4 Griglia per la rilevazione delle prestazioni  
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1. Obiettivi 

• Attivare un punto cittadino di orientamento e accesso, dedicato a pazienti con grave 

disabilità, ai loro familiari ed agli operatori che li seguono, per fornire un ascolto 

professionale ed una prima valutazione del bisogno già rilevato di assistenza specialistica; 

• Predisporre condizioni organizzative ed operative che garantiscano una risposta 

assistenziale tempestiva ed integrata, per le visite specialistiche, attenta agli aspetti 

relazionali ed emotivi 

 

La presente Istruzione Operativa si configura come estensione all’interno del Distretto Città di 

Bologna del progetto aziendale DAMA (Accoglienza Medica Avanzata persone Disabili).  

Di quest’ultimo ne riprende gli elementi essenziali, adattandoli alla specificità propria del territorio 

cittadino e proponendosi inoltre di portare a sistema un insieme di relazioni e collaborazioni fra 

diversi servizi, alcuni già attivi da tempo come, ad esempio, il percorso di accoglienza assistita in 

Pronto Soccorso. 

 

2. Campo e luoghi di applicazione 

Nell’ambito del Distretto Città di Bologna, qualora sia necessario attivare un percorso facilitato per 

l’accesso alle prestazioni specialistiche delle persone con gravi disabilità seguite dall’USSI Disabili 

Adulti. 

3. Riferimenti normativi, bibliografici e documenta li  

1. Progetto Aziendale DAMA  

4. Definizioni e Abbreviazioni 

Definizioni 

Responsabile del caso Operatore di riferimento per l’utente 

Equipe territoriale 
multidisciplinare 

Operatori del servizio USSI Disabili Adulti (Assistenti sociali ed Educatori 
professionali) + Operatori Centro Salute Mentale + Medici della Medicina dei Servizi 
area Est ed Area Ovest Distretto Città di Bologna 

 

Abbreviazioni  

DAMA Disabled Advanced Medical Assistance (Assistenza Medica Avanzata per i Disabili) 

PdA Punto di Accoglienza 

USSI Unità Socio Sanitaria Integrata 

MMG Medici di Medicina Generale 

U.O. Unità Operativa 

U.U.O.O. Unità Operative 
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5. Processo 
 

A1 Diagramma di flusso prestazioni specialistiche 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A2         Diagramma di flusso prestazioni Consultoriali 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Necessità di visita specialistica 
NON  URGENTE per utente con 

grave disabilità 

Contatta il Punto dedicato di 
accoglienza telefonica (PdA) 

Ricerca disponibilità per la prestazione 
specialistica presso le sedi  di erogazione 

individuate (all. 1) 

Comunica l’appuntamento al 
responsabile del caso 

Accompagna la persona 
disabile alla visita specialistica 

Responsabile del caso 
o suo delegato 

Operatore PdA 

Responsabile del caso 
o suo delegato 

Operatore PdA 

Responsabile o Referente  
di struttura/ Specialistica 

Ambulatoriale 

Verifica disponibilità dello specialista 
Concorda l’appuntamento in ambito dell’autogestione 

Comunica l’appuntamento all’operatore del PdA 
 

Contatta gli operatori del 
Consultorio 

Fissa l’appuntamento per la prestazione 
presso le sedi  di erogazione individuate  

Accompagna la persona 
disabile alla visita specialistica 

Responsabile del caso 
o suo delegato 

Operatore Consultorio 

Responsabile del caso 
o suo delegato 

Necessità di prestazioni 
Consultoriali per utente disabile 
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B. Matrice delle Responsabilità 
 
 

 
 

Funzione  
 
Attività 

R
es

po
ns

ab
ile

 
de

l c
as

o 

O
pe

ra
to

re
 

ac
co

gl
ie

nz
a 

te
le

fo
ni

ca
 

(P
dA

) 
 

R
es

po
ns

ab
ile

 o
 

R
ef

er
en

te
 

S
tr

ut
tu

ra
  

S
pe

ci
al

is
tic

a 
am

bu
la

to
ria

le
 

 

O
pe

ra
to

re
 

C
on

su
lto

rio
 

 
O

pe
ra

to
re

 
 U

S
S

I 

Contatta, in base alla 
necessità, l’operatore PdA,  
l’operatore del Consultorio o 
l’accoglienza Ospedaliera per 
richiesta appuntamento 

R  

   

Ricerca disponibilità per 
effettuare la prestazione 
specialistica territoriale 

 R    

Concorda l’appuntamento con 
lo specialista territoriale e lo 
comunica all’operatore del 
PdA 

  

 
R 

  

Comunica appuntamento 
specialistico territoriale al 
responsabile del caso 

 R 
   

Predispone appuntamento 
presso il  Consultorio 

  
  

R 
 

Accompagna l’utente disabile 
alla visita specialistica R  

   

Invia semestralmente i dati 
relativi agli utenti che hanno 
eseguito prestazioni territoriali  
e/o  ospedaliere 

     
R 

 

  R = responsabile 
 
 
 

Descrizione  
 

5.1    Target utenti  
 

Persone adulte con grave disabilità, in carico al servizio USSI Disabili Adulti del Distretto, 

per le quali sia richiesto da parte della competente èquipe territoriale multidisciplinare, in 

accordo con il medico della Medicina dei Servizi un accesso facilitato ed assistito alle 

prestazioni specialistiche. 
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5.2     Punto dedicato di accoglienza telefonica (P dA)   

Il punto  è attivo presso il poliambulatorio Montebello.  

L’accoglienza telefonica viene svolta dal referente distrettuale individuato per questo 

percorso che si configura nella Dott.ssa Elettra Baldi ed in caso di assenza , dal Dott. 

Maurizio Bargellesi.  

 

Dott.ssa Baldi Elettra Tel. 051.2869283 – 051.2869329   -   Cell. 3386411427 

    Dalle ore   10.30  alle ore 12.30  

Dott. Bargellesi Maurizio Tel. 051.6597335 

 

 

5.3     Percorso 
 

5.3.1 Servizi territoriali 
 

Qualora sia necessario effettuare una visita specialistica, NON urgente, per una persona 

con grave disabilità, il responsabile del caso, in possesso di richiesta medica del MMG 

(ad eccezione del servizio Consultoriale che, essendo un servizio di libero accesso, per 

alcune prestazioni non necessita di richiesta medica – Vedi par.5.3.1.2 e allegato n° 3 

“Prestazioni”) contatta telefonicamente la dott.ssa Elettra Baldi per la segnalazione del 

bisogno.  

La Dott..ssa Baldi contatta il Responsabile/Referente della sede individuata per la 

prestazione richiesta. 

Il Responsabile/Referente verifica la disponibilità dello specialista nell’ambito 

dell’autogestione  e comunica,alla Dott.ssa Baldi l’appuntamento per l’utente. 

Infine la Dott.ssa Baldi contatta il responsabile del caso per comunicare l’appuntamento. 

Il giorno dell’appuntamento, la persona disabile verrà accompagnata alla visita, dal 

responsabile del caso o suo delegato. 

 

Sarà cura del personale del Servizio USSI inviare semestralmente (Luglio – Gennaio) 

alla Dott.ssa Baldi Elettra i dati relativi l’accesso degli utenti presso le strutture territoriali 

(allegato n° 4). 

 

   5.3.1.1     Servizi offerti nel Distretto Città di Bologna 
 

L’accesso facilitato e assistito viene garantito per una serie di prestazioni afferenti 

ai servizi di seguito elencati, che sono stati individuati secondo criteri di: 
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• maggior utilizzo 

• disponibilità dei professionisti 

• dislocazione territoriale 

• logistica 

 
 

Cardiologia 

Dermatologia 

Radiologia 

Fisiatria 

Oculistica 

ORL 

Urologia 

Ortopedia   

Pneumologia 

Odontoiatria   

Consultorio Ostetrico Ginecologico 

Prelievi ematici 
 

In casi eccezionali, qualora per difficoltà oggettive non fosse possibile accedere ai servizi 

specialistici territoriali, la Dott.ssa Baldi inviterà il Responsabile del caso a contattare il numero 

dell’Ospedale Maggiore, dedicato al Percorso DAMA  

n° 051 6478279 

per concordare l’accesso dell’utente presso la struttura ospedaliera. 

 

 

5.3.1.2 Accesso degli utenti disabili presso il Con sultorio  

 Area Ostetrico Ginecologica 
 

Per le prestazione offerte dal Consultorio è possibile contattare direttamente 

il personale del comparto per effettuare l’appuntamento in base alle 

necessità al  

Consultorio Borgo Panigale  (area ovest)  n° 051.31 43146 

  

Consultorio Chersich (area est)   n° 051.6375711 
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5.3.2 Servizi ospedalieri 
 

5.3.2.1 Modalita’ di accesso degli utenti disabili e con vulnerabilita’     

                sanitaria nel servizio di odontoiatria dell’Ospedale Bellaria 

 

Se la persona disabile necessita del servizio di odontoiatria dell’Ospedale Bellaria, il 

Responsabile del caso, in  accordo con il medico della medicina dei servizi, contatta 

telefonicamente il  

 

n° 051.6225882 

 

per la prenotazione della visita. 

 

Le prestazioni offerte da tale servizio sono: 

• Preventive          

• Conservative 

• Chirurgiche  

• Protesiche 

• Visite di controllo 

 

Il servizio di Odontoiatria collabora con il servizio di radiologia e cardiologia dell’Ospedale Bellaria, 

per le problematiche inerenti i casi, attenendosi a protocolli interni. 

 

5.3.2.2    Modalita’ di accesso per prestazioni di neurologia ed angiologia 

 

 

Se il  disabile necessita di prestazioni erogate dal servizio di neurologia o di 

angiologia, il Responsabile del caso può contattare il numero dell’Ospedale 

Maggiore, dedicato al Percorso DAMA  

n° 051 6478279 

per concordare l’accesso dell’utente presso la struttura ospedaliera. 

 

 

Sarà cura del personale del Servizio USSI inviare semestralmente (Luglio – 

Gennaio) alla Dott.ssa Baldi Elettra i dati relativi l’accesso degli utenti presso le 

strutture Ospedaliere (allegato n° 4). 

 

Anche in regime di ricovero, presso l’U.O. 
Maxillo Facciale, in caso di utenti non 

collaboranti 
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con gravi disabilità 
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Sedi di erogazione 
Utenti in  

carrozzina 
Utenti in 
barella 

Poliambulatorio Mengoli Sì Sì 

Poliambulatorio Carpaccio Sì No 

Poliambulatorio Montebello Sì No 

Poliambulatorio Tiarini Sì Sì 

Poliambulatorio Borgo Panigale Sì No 

Poliambulatorio Reno Sì Sì 

Poliambulatorio Chersich Sì Sì 

Poliambulatorio Bayron Sì Sì 

Ospedale Maggiore Sì Sì 

Ospedale Bellaria Sì Sì 

Clinica Neurologica Sì Sì 

 



 
 

Sedi di erogazione delle 
prestazioni specialistiche per 

adulti con gravi disabilità 
 

 
Distretto Città di Bologna 
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Servizio Sedi di erogazione 

Cardiologia 
Poliambulatori: Mengoli – Carpaccio - Montebello 
Tiarini - Borgo Panigale - Reno 

Dermatologia 
Poliambulatori: Mengoli – Carpaccio - Montebello 
Tiarini - Borgo Panigale - Reno 

Diagnostica per immagini (rx torace, rx ossa) Poliambulatori: Mengoli - Montebello 

Fisiatria Poliambulatorio Bayron – Mengoli 

Ortopedia 
Poliambulatori: Borgo Panigale – Mengoli - Tiarini   
Montebello - Carpaccio 

Consultorio Ostetrico - Ginecologico Poliambulatori: Chersich - Borgo Panigale 

Oculistica 
Poliambulatori: Mengoli – Montebello - Tiarini 
Borgo Panigale - Reno 

ORL 
Poliambulatori: Mengoli – Montebello - Tiarini 
Borgo Panigale - Reno 

Pneumologia Poliambulatorio Tiarini –  Ospedale Maggiore 

Urologia Poliambulatori: Carpaccio - Montebello 

Prelievi ematici 
Poliambulatori: Mengoli – Carpaccio – Montebello  
Tiarini - Borgo Panigale - Reno 

Angiologia Ospedale Maggiore 

Neurologia Osp.Maggiore – Osp. Bellaria – Clinica Neurologica 

Odontoiatria Ospedale Bellaria – Tiarini (solo utenti collaboranti) 
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Sedi di erogazione Branca specialistica Prestazioni 

ORL 

Visita   
Estrazione tappo di cerume   
Valutazione protesica 
Esame audiometrico 
Impedenziometria 
Esame clinico funzionalità vestibolare 

Oculistica 

Esame complessivo dell’occhio 
Esame parziale dell’occhio 
Fundus 
Tono 
Specillazione punto lacrimale 
Valutazione protesica 

Odontoiatria 

Visita 
Terapia conservativa 
Chirurgia 
Protesica 

Cardiologia 
Visita 
Elettrocardiogramma 

Dermatologia 
Visita 
Interventi ambulatoriali diatermocoagulazione 

Ortopedia Visita 

Poliambulatorio Tiarini 
Via Tiarini 10/12 Bologna 
 
 
 
Responsabile Struttura: 
Dott. Damiani Stefano 

Punto Prelievi  Prelievi ematici – Esame urine – Esame feci 

ORL 

Visita   
Estrazione tappo di cerume   
Valutazione protesica 
Esame audiometrico 
Impedenziometria 
Esame clinico funzionalità vestibolare 

Oculistica 

Esame complessivo dell’occhio 
Esame parziale dell’occhio 
Fundus 
Tono 
Specillazione punto lacrimale 
Valutazione protesica 

Cardiologia 
Visita 
Elettrocardiogramma 

Ortopedia Visita 

Dermatologia Visita 

Punto Prelievi  Prelievi ematici – Esame urine – Esame feci 

Poliambulatorio Borgo Panigale 
Via Nani, 10 Bologna 
 
 
 
 
Responsabile Struttura: 
Dott.ssa Moselli Alberto 

Consultorio 
Ostetrico ginecologico 

Visite ostetriche e ginecologiche  
Pap test  (necessita di  richiesta medica) 
Tamponi vaginali (necessita richiesta medica) 
Contraccezione 
Assistenza alla gravidanza 
Certificazioni IVG 
Colloqui educazione sanitaria 
Prevenzione incontinenza urinaria femminile 


